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CARTA DEL
DIRECTOR

E n este 2023 lainstitucion cumple 35 anos, es muy gratifican-
te ser testigo del recorrido de la labor que se ha realizado, ya que
desde nuestros inicios La propuesta de Hope Worldwide México,
ha sido enfocar su intervencion en la poblacion que vive en con-
dicion de pobreza y pobreza extrema de comunidades margina-
das.

Durante todo este tiempo, el propdsito de la causa ha sido mos-
trar la preocupacion por atender las necesidades de la poblacion
mas vulnerable en temas de salud.

Iniciamos con proyectos asistenciales y durante estos 35 anos
nos hemos Institucionalizado y profesionalizado para ofrecer
una intervencion oportuna con calidad y calidez. Hoy dia con-
tamos con un modelo de intervencion probado y aplicable que
da resultados a la problematica en la cual incidimos y con el que
buscamos contribuir en el desarrollo biopsicosocial de la pobla-
cion objetivo.

Contamos con tres Centros de Salud Integral, donde se propor-
ciona atencion de medicina general algunas especialidades; asi
como atencion dental integral y algunas especialidades denta-
les, ademéas contamos con un Centro de desarrollo social donde
atendemos la desnutricion de la poblacion infantil.

Quiero aprovechar para agradecer a los actores que han con-
tribuido durante estos largos 35 afnos vy siguen contribuyendo
para poder seguir Construyendo Esperanza para las personas
que menos tienen y mas nos necesitan.

Un profundo agradecimiento por ayudarnos a cambiar y trans-
formar vidas.

Atentamente:

Fectro % Ferey

Director General
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INTRODUCCION

Hope Worldwide México IAP

Somos una agencia de cooperacion humanitaria
internacional constituida desde 1988, tenemos
como mision:

“Brindar acceso a la salud a la poblacion en estado
de pobreza y pobreza extrema en la Ciudad de México H®PE CENTRO DE
y area metropolitana, worldwide S

facilitando el acceso a servicios médicos - dentales s a g

y de especialidad, con calidad y calidez, para favorecer
su desarrollo biopsicosocial.”

Segun la O.M.S. en su Carta Constitucional define la salud
como “El estado de completo bienestar fisico, mental y social
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.
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Sin embargo, segin CONEVAL los Municipios y Comunidades
marginadas aledanas a nuestra area de influencia, es
considerada entre los 15 municipios que concentran la
mayor cantidad de pobres, se ubica en la tercera posicion
con 772 mil 584 personas en situacion de pobreza; y ocupa
el mismo peldano en el listado de demarcaciones con mayor
cantidad de personas en pobreza extrema, con 115 mil 470.

o . La propuesta de Hope Worldwide México, desde sus inicios ha
Asimismo, el 25.2% de la poblacion no cuenta con acceso sido enfocar su intervencion en la poblacién que vive en condi-
a servicios de salud que equivale a 391,344 habitantes. cion de pobreza y pobreza extrema de comunidades marginadas



NUESTRO
OBJETIVO

Brindar acceso a la salud integral a T. de derecho en estado
de pobrezay pobreza extrema con enfermedades médicasy
dentales, restituyendo su derecho a la salud de primer nivel de
atencion, oportunos, con calidad y calidez, en la Ciudad de México
y Area Metropolitana.

Nuestro modelo de intervencion trabaja en 3 lineas estratégicas,
Salud General, Salud Bucal y Nutricion a partir de 3 ejes transver-
sales, Prevencion, Atencion y Seguimiento.

Proyectos:
. Centros de salud integral Hope
. Brigadas medico dentales a comunidades marginadas
. Atencion a la desnutricion infantil

Con estos proyectos contribuimos en
los objetivos de desarrollo sostenible 2
el cual se enfoca en asegurar el acceso
de toda la poblacion, en especial la mas
pobre y vulnerable —incluidos los lac-
tantes—, a una alimentacion nutritiva,
sanay suficiente, poniendo fin a todas
las formas de malnutricion.

SALUD
Y BIENESTAR

. Y el objetivo 3, este objetivo busca,

“garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las
edades”.




RESULTADOS
2023

Durante este periodo se brind6 acceso a la salud integral
a titulares de derecho en condicion de pobreza, restituyo su
derecho ala salud de 8,326 titulares que recibieron 15,308
consultas y 92,863 servicios.

llustracion 1

RESULTADOS
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AREA MEDICA

Se realizaron 6,380 consultas atendiendo 5518 titulares de
derecho; durante el periodo de 2023, continuando con medidas
de proteccion en base a los protocolos de seguridad del sector
salud esto tanto para el personal de Hope Worldwide, asi como
para los titulares asistentes al centro de salud integral.

Se proporcionaron 15,308 consultas: en el area médica
(6,380) y en el area dental se proporcionaron (8,928).

llustracion 2
CONSULTAS
POR AREAS
DE SERVICIO
Médicas

Dentales
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CONSULTAS CONSULTAS
dentales médicas
58% 42%

Se trabaja en el fomento de la importancia de la prevencién de-
teccion y seguimiento de los padecimientos cronicas realizando
un seguimiento integral especialmente en la Diabetes mellitus
tipo 2, con el que se cuenta con un programa especifico para
atenderlo de manera integral.
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Con respecto a la atencion medica general se diagnosticaron los
siguientes padecimientos con la siguiente incidencia y prevalencia
de cada una de ellas.

llustracion 3

DISTRIBUCION
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CONSULTA
MEDICA
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Fotografia
Brigada HOPE

Consultas Consultas de
Generales Especialidad
Médica

Dentro de las consultas de especialidad cabe destacar la prevalen-
cia de enfermedades mas comunes por especialidad en psicologia
(67.8), diagnosticando los siguientes padecimientos; ansiedad, de-
presion y trastornos de conducta. En nutricién (2.0) fue sobrepeso
y obesidad. En medicina fisica (24.4) los principales diagnostico
fueron; contracturas musculares y lumbalgias, también se cuenta
con el servicio de podologia (5.6), los principales diagnésticos son;
unas encarnadas, infecciones por hongos y pie de atleta.




DISTRIBUCION llustracion 4
DE CONSULTA

MEDICA POR

ESPECIALIDAD

PLATICAS PREVENTIVAS

%)%

9 2

Psicologia Podologia Maédicina
Fisica

Por otro lado, se refirieron pacientes al 2° y 3° nivel de atencion,
el porcentaje de referencias fue de 1.71%, siendo las principales
especialidades ginecologia, urologia y otorrinolaringologia.

REFERENCIAS
MEDICAS

llustracion 5
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a los titulares asistentes al centro de salud
integral abarcando temas como enfermedades lustracion 6
respiratorias (incluida COVID- 19), diarreicas,

nutricionales, métodos anticonceptivos para

prevencion de embarazo, derechos humanos IMPARTICION DE PLI-'\TI,CAS
diabetes mellitus tipo 2 e hipertension arterial. PREVENTIVAS AREA MEDICA

T

T. DE
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SISTENTE
[ J
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IMPARTIDAS

.
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Cabe destacar que en el analisis de los Durante este periodo se realizaron
cuestionarios de entrada y salida realizados un total de 660 platicas con un total
se incrementa en los titulares de derecho de 7274 T. de derecho asistentes a las
los conocimientos en los temas impartidos mismas.

en un 22%.
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RESULTADOS DEL
AREA DENTAL

En este ano 2023 se realizaron 8928 consultas dentales
benefician a 2808 titulares de derecho con 18,531 tratamien-
tos dentales. Restablecimiento un buen funcionamiento del
sistema masticatorio.

llustracion 7

ATENCION
DENTAL
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atendidos
Consultas
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Tratamientos
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2,808 8,928 18,531

En la atencion dental general los pricipales diagnosticos
fueron: Caries, gingivitis y periodontitis.
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Cabe resaltar que un T. de derecho pueden presentar los
tres padecimientos bucales que pudiera ocasionar la perdida
prematura de sus dientes provocando una disminucion en

el funcionamiento del sistema masticatorio y ser sensibles a
diferentes enfermedades afectando su estado de salud gene-
ral, afectando principalmente en su apariencia y autoestima.

llustracion 8

ATENCION
DENTAL INTEGRAL
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Se realizaron 7,783 consultas dental general, y 1,145 con-
sultas dentales de las especialidades haciendo un total de
8,928 consultas.



" HOPE lztapalapa

Fotografia
HOPE Iztapalapa

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

|_as consultas de Especialidades dentales otorgadas a los

T. de derecho en este periodo fueron 1145 de las cuales fue-
ron:

Especialidad de endodoncia: 302
Especialidad de ortodoncia: 753
Especialidad de cirugia dental: 90

llustracion 9
ESPECIALIDADES
DENTALES
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65.76%
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7.86% =
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PLATICAS PREVENTIVAS
EN EL AREA DENTAL

Una de nuestras prioridades es incidir en la prevencion
primaria de los padecimientos dentales siendo la principal
causa de la aparicion de los diferentes padecimientos promo-
viendo con esto el autocuidado, por lo que se realizan platicas
preventivas a los titulares asistentes abarcando temas como
higiene dental, técnica de cepillado dental, alimentos criogeé-
nicos, malos habitos etc. En cada platica impartida buscamos
dotarlos de la habilidad y el conocimiento como para el cuida-
do de sus dientes.

Durante este periodo se realizaron un total de 4216 platicas
con un total de 526 T. de derecho asistentes a las mismas.

llustracion 10
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Cabe destacar que en el analisis de los cuestionarios de
entrada y salida realizados se incrementa en los titulares
de derecho los conocimientos en los temas impartidos en
un 25%

Por otro lado, se refirieron pacientes al 2° y 3° nivel de

atencion, el Porcentaje de referencias fue de 5%, siendo
las principales especialidades maxilofacial y periodoncia.

llustracion 11
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BRIGADAS MEDICO ODONTOLOGICAS
A COMUNIDADES MARGINADAS

En este afo se realizaron 9 brigadas medico dentales en 5
diferentes comunidades marginadas de Iztapalapa (comu-
nidad Yuguelito) y drea metropolitana (comunidad Ciudad
Alegre, comunidad Los Patos y comunidad Tlatel Xochitenco,
Comunidad Tepojaco) en la que se brindd acceso a la salud
en la cercania de sus comunidades de manera gratuita.

En estas brigadas se brindd acceso a 1,881 T. De derecho,
proporcionando 1,881 consultas y 3,744 servicios

llustracion 12
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llustracion 13
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Se impartieron platicas preventivas a T. de derecho en
temas médico y dentales como son: Enfermedades cronico
degenerativas, infecciones agudas y sobre la importancia
de la higiene bucal, asi como de la promocion de derechos
humanos. Todo esto con el fin de prevenir y fomentar la
cultura sobre los temas de salud mas importantes y que
pueden ser prevenibles con proporcionar la informacion
adecuada, asi como de derechos humanos

[lustracion 14
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En el area médica dentro de los padecimientos que se aten- guidas de enfermedades créonico degenerativas sobresalien-
dieron con mas frecuencia fueron los siguientes: infecciones do la diabetes mellitus tipo 2 e hipertension arterial; por ello
respiratorias agudas, enfermedades diarreicas agudas, se- reforzamos el argumento de continuar con las brigadas para




poder actuar a un nivel primario y secundario de atencion en
estas enfermedades , evitando secuelas discapacitantes como
ceguera, amputacion de miembros superiores e inferiores,
insuficiencia renal, asi como las infecciones agudas en este
sector de la poblacion.

En el area dental se otorgaron consultas de valoracion, cabe
mencionar que también se proporcionaron los diferentes

tratamientos: extracciones, amalgamas, resinas, aplicaciones
de fldor, limpiezas dentales, pulpotomias y coronas de acero
cromo.

En las brigadas contamos con voluntarios Médicos, Dentis-
tas, Enfermeras y ayudantes generales que nos apoyan con
su talento y trabajo voluntarios llevando un aproximado de
50 voluntarios en cada brigada, estas brigadas se realizan los
dias sabados.






Hope Worldwide México I.A.P. se ha preocupado por las
personas que son atendidas en su institucion conozcan sus
derechos, a traves de la capacitacion del personal y las per-
sonas que asisten a sus instalaciones, por medio de platicas
informativas, difusion de materiales informativos y realiza-
cion de talleres, las personas pueden conocer sus derechos.
Esto se refleja a través de basto conocimiento que tienen las
madres de las ninas y ninos, quienes reconocen la existencia

de sus derechos, ademas del valor que adjudican a su ejecu-
cion; sin embargo, es importante que ahora ellas trabajen a la
par de sus hijas e hijos para poder promover y garantizar el
cumplimiento de los mismos.

Al comienzo del taller las mujeres reconocian la existencia de
los derechos humanos, conociendo su importancia para la
imparticion de justicia en México; sin embargo, desconocian
que estos se clasifican de acuerdo a las necesidades de cada
poblacion existiendo derechos exclusivos como: derechos
de las mujeres, de las infancias, de pueblos indigenas, de los
adultos mayores, etc. por ello se da una explicacion de cada
uno de ellos.



Durante la reflexion las mujeres entienden la importante de
conocer sus derechos como mujeres y como este se vincula
con la imparticion de justicia ante casos de violencia, por ello
concluyen que ellas pueden buscar su bienestar desde sus
hogares y ofreciendo apoyo a otras mujeres.

Mediante el taller se buscaba que ellas reflexionaran sobre

la importancia de tener una comunicacion asertiva con sus
hijos e hijas para poder ser el vinculo en el que ellos puedan
apoyarse para la busqueda y cumplimiento de sus derechos;
fue de vital importancia que ellas entendieran que sus hijos e
hijas pueden tomar decisiones de forma libre y consiente, y
que ellas son una guia para que estas decisiones sean acerta-
das; por ello el concebir los castigos como parte del aprendi-
zaje es producto de una mala comunicacion. Ellas reflexiona-
ron y concluyeron que esto sucede por un modo de crianza
aprendido, pero que esto puede ser causante del mismo do-
lor que alguna vez ellas vivieron.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

ATENCION A LA
DESNUTRICION INFANTIL

Eneste proyecto se realizar la evaluacion y seguimiento
del estado nutricional de ninos y ninas, ademas el abasto de
un alimento nutritivo diario y el fomento de habitos alimenti-
cios saludables a través de platicas sobre temas nutricionales
que se imparten tanto a ninos y ninas, asi como a madres de
familia
Durante el ano atendimos un total de 287 nifos asistiendo al
Centro de Nutricion Infantil. Se analizaron los resultados de
su seguimiento nutricional. Para realizar el analisis estadisti-
co se dividira en 3 grupos a los nifos:

- Ninos y ninas de 1 a 5 anos,
- Ninos y ninas de 6 a 10 anos.
- Ninos y ninas de 11 a 18 anos
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llustracién 15

, - , EVALUACION
Se tomaron las medidas Antropomeétricas de todos los ni-

Aos que asisten actualmente al Centro de Nutricion.
Se evaluaron primero a los 242 ninos que se han mantenido
constantes. La distribucion de la poblacién de nifios se descri- NORMOPESO

be en la tabla 4. 47%

NIVELES DE 1a 5 Anos 6 a 10 Afnos 11 a 17 Ahos POBLACION TOTAL H@ PE
ESTADO worldwide
- - - - MEXICO, I.A.P.
NUTRICIONAL NUMERO % NUMERO % NUMERO %  NUMERO %
NINOS 34 6538 65 50.78 32 5lol 131 5413
NINAS 18 364l 63 49.2] 30 4838 m 45388
TOTAL 52 100 128 100 62 100 242 100
Tabla 4. Distribucién de la poblacién del Centro de Nutricion OBESIDAD
Infantil de HOPE Worlwide de Chimalhuacan. Diciembre 2023. 2%

Por lo que los resultados en estas mediciones nos arrojan lo Los resultados de este ano nos indican que las platicas han

siguiente:

De acuerdo a los 242 ninos:

. El porcentaje que tienen los ninos con un normo
peso aumento a comparacion del primer trimestre, lo cual nos
indica que la mayoria de los nifos de este rango de edad cre-
cio conforme a lo que pesa.

. El porcentaje de bajo peso en el grupo de edad de 11
a 17 anos logro disminuir al menos un 11%, ya que normalmen-
te en este grupo de edad el porcentaje tiende a ser elevado.

y El porcentaje de obesidad y sobrepeso aumento en
el grupo de edad de1a 5y de 11 a 17 anos.

logrado tener un impacto en aquellos nifos que se encuentran
entrando a la pubertad, ya que el porcentaje de bajo peso lo-
gro disminuir notablemente.

Sin embargo, tenemos el caso de sobrepeso y obesidad nue-
vamente en cierto porcentaje de la poblacion. En el caso de
los que ya asistian y los de nuevo ingreso no olvidemos que se
consideran ciertas caracteristicas derivadas de varios facto-
res como:

- La mayoria de los nifos no presentan el peso ade-
cuado ni para la edad, ni para la estatura debido a que la ma-
yoria de los padres de estos ninos son de estatura baja.

- Las condiciones socioecondmicas en casa no han
permitido una alimentacion adecuada y variada.
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- La tendencia a consumir alimentos no recomen-
dables en este grupo de edad es mayor, ya que son de facil
acceso y bajo costo es muy alta.

- Presencia de actitudes y comportamientos so-
ciales que se empiezan a reflejar en los estados nutriciona-
les de los adolescentes.

Durante el transcurso de
este ano tenemos con un 47.6%
de la poblacion con un nivel de
nutricion balanceado, sobre
todo ahora tuvimos una mejo-
ra en ninos de 11 a 17 anos con
41 de ellos que logro llegar a
un peso normal logrando brin-
darles un maximo aprovecha-
miento de los recursos para su
crecimiento con las diversas ac-
tividades que se realizan dentro
del Centro de Nutricion Infantil.

CONCLUSIONES:

Los resultados obtenidos en este ano los representamos en
el siguiente grafico:

De 242 ninos que asisten diariamente al Centro de Nutricion
Infantil obtenemos que el 43% de toda la poblacion presenta
un bajo peso para su edad y estatura, siendo el porcentaje
mas elevado. Mientras que el 8% presenta sobrepesoy el 2%
Obesidad porcentajes que no son tan elevados, pero siguen
presentes debido a ciertos factores sociales, econOmicos y
nutricionales en esta poblacion.

En cuanto a los resultados obtenidos este trimestre obtene-
mos la siguiente tabla:

Mientras que obtuvimos un
52.0% de la poblacion con un
nivel de nutricion inadecuado

NIVELDE  0a5 6al0 TOTAL POR NIVEL
NUTRICION  Afos Afios DE NUTRICION ~ PORCENTAJE
NUTRIDO Y o
BALANCEADO 36 49 116 47 %
INSUFICIENCIA o
PONDERAL 16 89 126 53 %
TOTAL POR 52 128 242 100 %

RANGO DE EDAD
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para su edad y estatura. Sobre todo, en la poblacién de 6 a 10
anos por lo que las platicas del préoximo ano buscaremos enfo-
carnos a este grupo de edad que son los que estan proximos a
la adolescencia y aun se pueden corregir ciertos habitos ali-
mentarios. Considerando que en el segundo semestre tuvimos
nuevos ingresos con 45 ninos y ninas de bajo peso que por el
corto tiempo en el proyecto no se lograron estabilizar nutri-
cionalmente, por lo que jalo la estadistica a insuficiencia pon-
deral.

Un ano mas comprobamos que con estos resultados muchos
de ellos siguen sin contar con los suficientes recursos socioe-
condmicos para tratar de brindarles un aporte energético ne-
cesario y a pesar de que hacen lo mejor por darles una alimen-
tacion balanceada en casa sigue siendo insuficiente. De aqui la
importancia de seguir apoyando a todos estos ninos que viven
con un riesgo grande a sufrir enfermedades cronico-degene-
rativas en un futuro muy cercano con un tiempo de comida
que aporte al menos la energia necesaria para que comiencen
con sus actividades diarias.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

HISTORIAS
DE EXITO

Maricela Rodriguez Garcia

Paciente femenino de 65 anos de edad, con diagnosticos
previos de diabetes mellitus, hipertension arterial, obesidad,
dislipidemia y gonartrosis. Acude al CSI HOPE Iztapalapa por
primera vez en busca de atencion dental en el mes de febrero,
al ser valorada por el servicio le solicitan laboratorios para ve-
rificar su control médico. Posteriormente, el 7 de marzo acude
a su segunda consulta para revision de laboratorios, siendo
informada que por el descontrol metabdlico que presentaba
no era posible brindarle la atencion dental, por lo que fue ca-
nalizada al servicio meédico.

En consulta médica la paciente refiridé que ella no llevaba su
control pues no le era facil acudir a consultas para su control
por su condicion econdmica.

i .
|
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Sin embargo, decidio llevar su control en el servicio médico de
Hope por lo accesible que este es.

Durante los siguientes meses se estuvieron realizando bitaco-
ras de seguimiento de presion arterial y glucosas capilar, asi
como estudios de laboratorio periddicos para poder hacer

los ajustes pertinentes en su tratamiento. Finalmente, cuando
se consiguid empezar a tener un mejor control metabdlico, la
paciente pudo ser atendida en el servicio dental logrando con-
cluir su tratamiento.

Mientras que, en el servicio médico, la paciente aun continda
en seguimiento, refiere que nunca habia imaginado poder
tener cifras de glucosa tan bajas y cifras de presion arterial
normales, refiere que gracias al control médico que siempre
ha sido con calidad, calidez, respeto y profesionalismo, puede
continuar con el control de sus padecimientos y contribuir a
mejorar su calidad de vida.

Sra. Alicia Garcia Mendoza

Paciente femenino de 55 llega al servicio dental para ser
atendida; el diagnodstico es que era portadora de una protesis
parcial superior desajustaday la parte inferior presentaba en
la mayoria de los dientes movilidad de 3er grado, presentaba
dolor al masticar y al hablar, por lo que presentaba también
problemas digestivos frecuentes.

Se le realizaron diferentes extracciones y se le realizo una re-
gularizacion del proceso alveolar para que pudiera portar den-
taduras si ninguna retencion dosea.

Se le colocaron unas protesis inmediatas en lo que se cicatri-
zaban las heridas y con esto la Sra. Alicia logro volver a masti-
car devolviéndole la funcidon de su sistema masticatorio y a la
vez devolverle la confianza de volver a sonreir.

El impacto que esto produjo no solamente volvio a masticar
sino ayudo en su autoestima y seguridad al relacionarse con
los demas.
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INGRESOS:
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GASTOS

OPERATIVOS
93%

RECONOCIMIENTOS

En este afo se obtuvo la certi-
ficacion de transparencia e institu-
cionalidad otorgada por CEMEFI.

Colaboradores de la institucion

obtuvieron su reconocimiento de
capacitacion en temas de estruc-
turacion de modelos de interven-

Tl 0o b doredinacidn e
lestiuceaddad § Trardpasendia (U7 2003 4

HOPE WORLDWIDE MEXICO, L.A.P.

cion y modelo de formacion para oo oagmsr tymedota oo
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

EVENTOS

En enero se realizo el festejo de reyes magos con los nifos En el mes de abril se realizo el festejo de dia del nifio con
y ninas del centro de nutricion y de la comunidad en Chimal- los nifos y ninas del centro de nutricion y de la comunidad
huacan Estado de México. en Chimalhuacan Estado de México, con el apoyo de nuestro

voluntariado.




En el mes de diciembre celebramos la posada con nuestros
nifos y nifas del centro de nutricion y de la comunidad en
Chimalhuacan Estado de México.

También en el mes de di-
ciembre realizamos la tradicio-
nal cena navidena con nuestros
voluntarios y el Staff de HOPE
con el fin de festejar los resul-
tados y logros obtenidos du-
rante el ano.
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